R. Schramm GmbH
Verhaltens- und Ethikgrundsatze

Code of Conduct

In den Verhaltens- und Ethikgrundsatzen der R. Schramm GmbH sind die Grundséatze, Erwartungen
und Rahmenbedingungen festgehalten, die unabhangig in den jeweils beteiligten Landern geltenden
Rechtsordnungen von unseren Mitarbeitern einzuhalten sind, ebenso wie die Einhaltung dieser
Standards durch unsere Kunden und Geschéftspartner sowie deren Mitarbeiter und
Geschaftspartner erwartet und zugrunde gelegt wird.
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1. Die Unternehmenspolitik - Qualitdt und Nachhaltigkeit

In dieser Unternehmenspolitik beschreiben wir die Grundlagen unseres Managementsystems fir
Qualitat und Nachhaltigkeit.

Qualitat:

Die Qualitat und die Zuverlassigkeit unserer Produkte und Dienstleistungen beeinflussen in starkem
Malie den Erfolg unseres Unternehmens. Jeder bei uns beschaftigte Mitarbeiter ist an der
Entstehung von Qualitat direkt oder indirekt beteiligt, auch wenn dies fiir ihn nicht direkt erkennbar
ist.

Qualitat ist das, was unsere Kunden darunter verstehen. Unsere Kunden erwarten mit Recht, dass wir
unsere vertraglichen Verpflichtungen stets und ohne Einschrankung einhalten und damit ihre
Erwartungen erfillen.

Wir missen alle bereit sein, unsere Kunden nicht zu enttdauschen, um so die geschaftlichen
Beziehungen langfristig zu sichern.

Zu dieser Bereitschaft gehort auch der Wille, aller im Unternehmen beschaftigten Mitarbeiter,
standig nach Qualitat zu streben und an der Verbesserung des Integrierten-Managementsystems
mitzuarbeiten.
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anforderungen / / zufriedenheit Vi< AUTORATISIERUNS /

- Bestellung - Arbeits- u. Prifanweisungen - Folgeauftrage - Sicherung der Arbeitsplitze

- Zeichnungen - Prozessbeschreibungen - Werbetrager - Investitionen fiir die Zukunft
- Spezifikationen - Fertigungsunterlagen - positives Image - Gewinn fur unser Unternehmen

Um Abweichungen zu den Vorgaben an die Qualitat der Produkte schon friihzeitig zu erkennen und
der Entstehung von Mangeln und Fehlern entgegenzuwirken, wird von uns eine den Produkten und
Dienstleistungen angepasste Qualitatsplanung betrieben.

Der Qualitatsanspruch unserer Kunden ist auch unser Qualitdtsanspruch und die unterschiedlichen
Kundenforderungen sind unsere Motivation!

Durch diese Erklarung verpflichtet die Geschéaftsfihrung sich selbst und alle Mitarbeiter, ihre
Handlungen und Tatigkeiten entsprechend den Regelungen unseres Integrierten-
Managementsystems auszurichten.

Durch eine zugelassene und unabhangige Zertifizierungsgesellschaft wird unser System nach DIN EN
ISO 9001:2015 und ISO 14001:2015 {iberprift und zertifiziert. Durch eine standige



Systemiberpriifung wird die Einhaltung der beschriebenen Mallnahmen vorgegeben und durch die
Geschaftsfiihrung bewertet. Die kontinuierliche Verbesserung treiben wir ebenfalls durch
regelmalige Interne Audits und andere Malinahmen voran.

Die unmittelbare Verantwortung fir die Pflege und Aufrechterhaltung des QM-System hat der QM
Beauftragte der direkt der Geschaftsfiihrung unterstellt ist. Sie stellt durch entsprechende
Malnahmen das Verstdndnis sicher und fordert alle Mitarbeiter auf, die Anforderungen des
integrierten Managementsystems zu beachten und zu verwirklichen und damit zum
Unternehmenserfolg beizutragen. Die Qualitat unserer Produkte hangt auch von der Qualitat unserer
Vorlieferanten ab. Wir fordern deshalb von unseren Vorlieferanten die strikte Einhaltung unserer
Anforderungen an die Qualitat der gelieferten Produkte. Insbesondere ist jeder Mitarbeiter
aufgefordert, sich in seinem Arbeitsbereich fiir die Qualitat und Nachhaltigkeit der Produkte und
Dienstleistungen verantwortlich zu zeigen.

Das Integrierte Managementsystem der R. SCHRAMM GmbH ist fiir jeden Bereich des Unternehmens
verbindlich.

2. Umweltschutz

Hintergrund die R. Schramm GmbH entwickelt, produziert und vertreibt weltweit Fordertechnik,
Dienstleistungen und Mobilitatslosungen. Der Anspruch unseres Unternehmens ist es ein globaler
Anbieter nachhaltiger und individueller Mobilitdt zu sein. Dabei ist sich das Unternehmen seiner
besonderen Verantwortung fiir die Umwelt bewusst.

Unternehmensgrundsatz

Als Wirtschaftsunternehmen tragen wir Verantwortung fir die Umweltvertraglichkeit und
Nachhaltigkeit unserer Produkte, Standorte und Services. Wir setzen auf umweltvertragliche,
fortschrittliche und effiziente Technologien und implementieren diese liber den gesamten
Lebenszyklus unserer Produkte. Bereits in der Entwicklung und Produktion achten wir auf einen
schonenden Umgang mit den natlrlichen Ressourcen, eine kontinuierliche Reduktion der
Umweltauswirkungen und die Einhaltung der Umweltschutzgesetze und -regeln.

Darliber hinaus bewerten wir die Umweltvertraglichkeit der Produkte und Herstellungsverfahren
stets aufs Neue und optimieren diese erforderlichenfalls.

Die R. Schramm GmbH beriicksichtigt im Rahmen ihrer Tatigkeiten die Belange des Umweltschutzes
und geht zweckmaRig und sparsam mit Ressourcen und Energie um. Sie stellt sicher, dass ihre
Aktivitaten einen moglichst geringen negativen Einfluss auf die Umwelt haben und dass sie im
Einklang mit den Umweltschutzgesetzen und -regeln stehen.

Dartber hinaus erwartet die R. Schramm GmbH von ihren Geschaftspartnern die Berticksichtigung
und Einhaltung folgender Aspekte:



Schaffung und Anwendung von Umweltmanagementsystemen

Umweltorientiertes Management ist eines der vorrangigen Ziele der Unternehmenspolitik. R.
Schramm GmbH erwartet deshalb vorzugsweise von allen Geschaftspartnern mit
Produktionsstandorten ein

geeignetes Umweltmanagementsystem und behalt sich darlber hinaus vor, von seinen
Hauptlieferanten ein zertifiziertes Umweltmanagementsystem nach der internationalen Norm ISO
14001 oder der EMAS-Verordnung der Europaischen Union zu verlangen. R. Schramm GmbH behalt
sich zudem vor, Audits bei Lieferanten durchzufiihren.

Aktiver Umgang mit 6kologischen Herausforderungen

Mit 6kologischen Herausforderungen wird umsichtig und vorausschauend umgegangen. Es werden
MaBnahmen fiir einen verantwortungsbewussten Umgang mit der Umwelt ergriffen. Auf die
Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien ist hinzuwirken.

Vermeidung von Umwelt- und Gesundheitsschdaden; Produkte und Prozesse mit geringem
Ressourcenverbrauch und Treibhausgasausstofl

Einwirkungen auf die Umwelt und die Gesundheit der Mitarbeiter werden bei allen Aktivitaten
vermieden oder so gering wie moglich gehalten. Bei der Entwicklung, der Herstellung und fiir die
Nutzungsphase von Produkten sowie bei anderen Tatigkeiten werden der sparsame Einsatz von
Energie und Rohstoffen, die Minimierung des AusstoRes von Treibhausgasen, die Nutzung von
erneuerbaren Ressourcen und die Minimierung von Umwelt- und Gesundheitsschaden
berlcksichtigt.

Abfall und Recycling

Bei der Entwicklung, der Herstellung und fiir die Nutzungsphase von Produkten sowie anderen
Tatigkeiten werden die Vermeidung von Abfillen, die Wiederverwendung, das Recycling als auch die
gefahrlose, umweltfreundliche Entsorgung des Restabfalls berlicksichtigt.

Qualifizierung des Personals
Mitarbeiter werden entsprechend ihrer Aufgaben im Umweltschutz motiviert, informiert und geschult.

3. Unsere Verantwortung als Mitglied der Gesellschaft

Aus unserer gesellschaftlichen Verantwortung ergibt sich die selbstverstandliche Beachtung und
Einhaltung der Gesetze. Bei allen geschaftlichen Entscheidungen sind wir verpflichtet, die
Rechtsordnung zu beachten, in deren Rahmen wir handeln.

Jeder R. Schramm GmbH Mitarbeiter muss sich auch seiner gesellschaftlichen Verantwortung,
insbesondere dem Wohl von Menschen und Umwelt, bewusst sein und daflr sorgen, dass unser
Unternehmen einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung leistet.



4. Menschenrechte

Hintergrund In der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen und der
Europaischen Konvention zum Schutz der Menschenrechte und Grundfreiheiten ist festgehalten,
welche Anforderungen und Erwartungen die internationale Gemeinschaft im Hinblick auf die
Achtung und Einhaltung der Menschenrechte hat.

Unternehmensgrundsatz Wir achten, schiitzen und fordern weltweit die geltenden Vorschriften zum
Schutz der Menschen- und Kinderrechte (nachfolgend Menschenrechte) als fundamentale und
allgemeingliltige Vorgaben. Wir lehnen jegliche Nutzung von Kinder-, Zwangs- und Pflichtarbeit sowie
jegliche Form von moderner Sklaverei und Menschenhandel ab. Das gilt nicht nur fir die
Zusammenarbeit innerhalb unseres Unternehmens, sondern selbstverstandlich auch fiir das
Verhalten von und gegenliber Geschaftspartnern.

5. Chancengleichheit und Gleichbehandlung

Hintergrund Chancengleichheit und Gleichbehandlung sind wichtige Eckpfeiler fiir einen fairen,
vorurteilsfreien und offenen Umgang. Die R. Schramm GmbH fordert ein respektvolles und
partnerschaftliches Miteinander, Vielfalt und Toleranz. Denn so wird es uns moglich sein, ein
HochstmaR an Produktivitat, Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit, Kreativitat und Effizienz zu
erreichen.

Unternehmensgrundsatz Wir bieten gleiche Chancen fir alle.

Wir diskriminieren niemanden und dulden keine Diskriminierung aufgrund von ethnischer oder
nationaler Zugehorigkeit, Geschlecht, Religion, Weltanschauung, Alter, Behinderung, sexueller
Orientierung, Hautfarbe, politischer Einstellung, sozialer Herkunft oder sonstiger gesetzlich
geschitzter Merkmale. Wir leben Vielfalt, setzen uns aktiv fir Inklusion ein und schaffen ein Umfeld,
das die Individualitat jedes Einzelnen im Unternehmensinteresse fordert.

Die Auswahl, Einstellung und Forderung unserer Mitarbeiter erfolgten grundsatzlich auf der
Grundlage ihrer Qualifikation und ihrer Fahigkeiten.

Die R. Schramm GmbH beachtet die Grundsatze von Chancengleichheit und Gleichbehandlung und
halt die Menschen in ihrer Umgebung zu ebensolchem Verhalten an.

Wenn die R. Schramm GmbH Verst6Re gegen die Prinzipien von Chancengleichheit und Gleichbe-
handlung beobachtet (z. B. durch Benachteiligung, Belastigung, Mobbing), weist sie die betreffenden
Personen auf ihr Fehlverhalten hin.

Hilfe / Kontakt:

Unser erster Ansprechpartner bei Fragen bzw. Unsicherheiten zu den Verhaltensgrundsatzen ist der
direkte Vorgesetzte. Darliber hinaus kdnnen wir uns auch an die obergelagerte Ebene wenden.



6. Kartell- und Wettbewerbsgesetzte

Alle geltenden Kartell- und Wettbewerbsgesetze miissen eingehalten werden, um die Grundsatze des
freien und fairen Wettbewerbes zu gewahrleisten. Das Kennen, Verstehen und Einhalten der
geltenden Rechtsordnung wird vorausgesetzt. Absprachen mit Wettbewerbern hinsichtlich der
Preise, Rabatte oder Verkaufsbedingungen, Produktionsbegrenzungen, Markt- oder
Kundenaufteilung, Abstimmung von Angeboten sowie der Boykott von Kunden und Lieferanten
beispielsweise sind zu unterlassen.

7. Antibestechungs- und Antikorruptionsgesetze

In allen Fallen sind die geltenden Antibestechungs- und Antikorruptionsgesetze zu befolgen. Das
Erlangen unangemessener Geschéftsvorteile durch Zuwendungen jeder Art (z.B. Schmiergelder oder
nitzliche Aufwendungen) an Personen oder Organisationen ist zu untersagen. Eine ordnungsgemalie
Flihrung von Geschaftsblichern und Unterlagen ist verpflichtend.

8. Sanktionen und Exportkontrollgesetze

Alle geltenden Gesetze, die Geschaftsbeziehungen mit sanktionierten Landern, Organisationen oder
Personen verbieten, sind einzuhalten.

9. Beschaffung von Materialien aus Krisengebieten

Die Verwendung sowie der Ursprung von eingesetzten Mineralien wie z.B. Gold, Zinn, Wolfram oder
Tantal sind auf Nachfrage offen zu legen.

10. Gesundheit und Sicherheit

Verpflichtend zu befolgen sind alle geltenden Gesetze zu Gesundheitsschutz und Sicherheit. Die
Bereitstellung eines sicheren und Gesundheit gewahrleistenden Arbeitsplatzes, eine personliche
Schutzausristung, sowie ein Konzept zur medizinischen Versorgung von Verletzten sind
Grundvoraussetzung.



11. Interessenskonflikte

Es wird erwartet, dass alle geschaftlichen Beziehungen auf Integritdt und gesundem Urteilsvermégen
basieren. Daher ist eine sofortige Offenlegung jeglicher Interessenskonflikte unabdingbar.
Verwandtschaftliche sowie enge persénliche Beziehungen zwischen Mitarbeitern der R. Schramm
GmbH und Lieferanten missen kommuniziert werden, um der potenziell méglichen Beeinflussung fir
den Lieferanten vorteilhaften Geschaftsentscheidungen entgegen zu wirken.

12. Schutz von Daten und Geschaftsgeheimnissen

Mit jeglichen Daten sowie vertraulichen Informationen tber die R. Schramm GmbH und/oder deren
Geschéftspartner ist duRRerst sorgsam umzugehen. Sowohl personlich als auch in elektronischer Form
Ubermittelte vertrauliche Informationen unterliegen einer Geheimhaltungsvereinbarung, in der die
Verarbeitung und mogliche Weitergabe von vertragspartnerschaftlichen firmeninternen
Angelegenheiten geregelt ist. Die Geheimhaltungsvereinbarung ist von den Sublieferanten der R.
Schramm GmbH bei Vertragsabschluss zu unterzeichnen und fir die Mitarbeiter der R. Schramm
GmbH in schriftlicher Form festgelegt.

13. Meldung von Vorfdllen und VergeltungsmaRnahmen

Verstol3e gegen den vorliegenden Kodex miissen der Geschaftsfiihrung der R. Schramm GmbH
gemeldet werden. Sollten daraufhin zu erfolgende KorrekturmaRBnahmen nicht greifen, konnen, je
nach Situation, Konsequenzen bis hin zu einer Aussetzung der Geschaftsbeziehungen oder die
Beendigung des Geschaftsverhaltnisses resultieren. VerstoRe konnen im Falle zu erwartenden
Repressalien auch in anonymisierter Form gemeldet werden.

14. Verbot von Insidergeschaften und unrechtmaBiger Offenlegung
von Insiderinformationen

Durch die seit 3. Juli 2016 unmittelbar anwendbare Verordnung MAR wurde ein einheitlicher
europdischer Rechtsrahmen fiir das Verbot von Insidergeschaften und unrechtmaRiger Offenlegung
von Insiderinformationen geschaffen. Die Verbote sind in Art. 14 i. V. m. Art. 8 MAR geregelt. Es
verbietet es jedermann, Insidergeschéfte zu tatigen bzw. zu versuchen, Insidergeschafte zu tatigen.
AulRerdem ist es verboten, Dritten Insidergeschafte zu empfehlen oder sie dazu zu verleiten.
SchlieBlich ist auch die unrechtmaRige Offenlegung von Insiderinformationen verboten.



15. Umgang mit Plagiaten bei der R. Schramm GmbH

Plagiate stellen eklatante Verletzungen der Grundséatze guter wissenschaftlicher Praxis dar und
werden bei der R. Schramm GmbH scharf geahndet. Eine Arbeitsleistung (oder -vorleistung) ist dann
ein Plagiat, wenn die Verfasserin bzw. der Verfasser darin Erkenntnisse, Gedanken, Ideen,
Argumentationen (einzelne Argumente, Argumentationsketten), Gliederungsstrukturen oder
Formulierungen Anderer ibernimmt und als eigene Leistung ausgibt.

Erhartet sich der Verdacht eines Plagiats bei der R. Schramm GmbH, so haben die Mitarbeiter das
unverziglich der Geschaftsleitung mitzuteilen. Der Mitteilung ist die betreffende Arbeit mit
Begriindung beizufigen.

16. Ausfuhrkontrollen und Wirtschaftssanktionen

Wir achten auf die Einhaltung aller Vorschriften fiir den Import und Export von Waren,
Dienstleistungen und Informationen.

17. Wahrung der Identitdt und Schutz vor VergeltungsmaBnahmen

Die R. Schramm GmbH versichert, alle Mitarbeitenden, die einen Beschwerdebericht vorlegen, vor
Drohungen, Beldstigungen oder anderen nachteiligen MalRnahmen innerhalb des Unternehmens zu
schiitzen. Hinweisgebende haben keine Kiindigung zu befirchten.



